m Competencias Multifacéticas del Asesor Comercial

® Roma # 3, despacho. 202, Col. Juérez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México D.F.

pS | d e S p & Tel: 52-55-57-07 / 55-66-68-35 Cel. 04455 3731-4872 / 04455 2048-3052

B4 socorro_chavolla@hotmail.com

Nombre: DOLORES BECERRIL AIMEE

VALENTINA Fdad: 12 afos
Institucion: Correo electronico: doloresh.aimeev@iphz.edu.mx
Género: F Usuario: SECIPEHZ114
Competencias Multifacéticas del Asesor Comercial
No apto Principiante Intermedio Avanzado Experto
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Disefo de la imagen de ventas
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Nombre: DOLORES BECERRIL AIMEE VALENTINA

Intermedio
4.1-7

No apto Principiante
0-3 3.1-4

Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional 6,71
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Disefio de laimagen de ventas

Avanzado Experto
1.1-8 8.1-10
8 10

Capacidad creativa para demostrar competenciay experiencia como consultor enfocado en el negocio del

cliente.
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Disefno de la imagen de ventas
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Autoestima

Inter Personal 6,56

Autoprogramacion Subconciente 7,16

Creatividad 6,72

Percepcion (Atencion Observacion) 4,84
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Enfoque consultor, Mercado-Cliente
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Capacidad de comprender el ecosistema de negocios del cliente para agregar valor a sus procesos con

soluciones creativas.
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Nombre: DOLORES BECERRIL AIMEE VALENTINA

: "lf' Enfoque consultor, Mercado-Cliente
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Servicio al cliente

Competencia
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Trabajo en Equipo

et
-
L

Liderazgo Positivo

Tolerancia a la frustracion
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Adaptacion al Cambio
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Comunicaciéon empatica al servicio del cliente

Capacidad de conectar con € cliente paraidentificar sus necesidades tanto personales como de negocio, con
empatiay escuchaactiva con €l fin de disefiar la mejor solucion.

/ 'Y' Comunicacion empatica al servicio del cliente
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Comunicacion
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Deseo de superacion
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Escucha Activa
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Seguridad en si mismo
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Sinergia Emocional Intelectual

Intra Personal
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Inter Personal

Linguistica
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Consultoria en disefio de soluciones

Capacidad de sintetizar y concretar |a accion negociadora con propuestas de soluciones innovadoras que lleven
a acuerdo ganar-ganar con €l cliente.
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Nombre: DOLORES BECERRIL AIMEE VALENTINA

s :f' \ Consultoria en diseno de soluciones

Trabajo Colaborativo 7.29

IniciativafActitud Proactiva 6,43

Solucién De Problemas _ 4,99

Analisis De Problemas _ 4,73
Aprovechamiento de su mentalizacion _ 6,66
Mentalidad Propositi\ra._ 6,94

Aprender a Aprender 4,78

Comprension 4,54

Memoria 7.62
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Administracion Estratégica Comercial

Capacidad de planear con vision de resultados y tomando decisiones considerando prioridades.

/ * ) Administracion Estratégica Comercial
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Vision de negocios

Orientacion a Resultados
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Planeacion

Autonomia
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Toma de desicion
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Anticipacion a Consecuencias
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Resposablidad

Habitos |aborales
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